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c) Las normas y su Clasificación 

 

El concepto de “norma” se designa en primer término, aunque no exclusivamente, 

un mandato, una prescripción, una orden, aunque esto no supone que sea la única función 

de la norma pues autorizar, permitir, derogar, también son funciones de las normas. El 

Diccionario de la Lengua Española lo define como “la regla que se debe seguir o a que se 

deben ajustar las conductas, tareas, actividades, etc.” 

 

Características de las Normas 

Se caracterizan en razón con el sujeto que las emite, así como su exigencia, su 

cumplimiento y el ámbito de aplicación de la misma. Existen muchas semejanzas en su 

cumplimiento y el ámbito ya mencionado, hay puntos de contacto entre los tipos de 

normas: para establecer una diferencia entre ellas nos valemos de sus características. 

Tenemos las siguientes propiedades que definen a los diferentes tipos de normas: 

 

❖ Autonomía: En este supuesto el individuo actúa conforme a su libre 

albedrio, es decir, la conducta con la que obra el sujeto es de acuerdo con su 

voluntad. 

❖ Heteronomía: Es la que regula y consiste en que las normas son dictadas por 

un sujeto distinto al que debe acatarla. 

❖ Unilateralidad: Se refiere a que frente al sujeto está obligado al 

cumplimiento de la norma, no existe otro que le exija que acate a esta. 

❖ Bilateralidad: en este caso se imponen deberes y se conciben facultades por 

lo que existen dos o más partes. 

❖ Interioridad: Esta regula la conducta interior de las personas conforme a la 

voluntad de esta, es decir, la intención de la persona. 

 

 

 



Clasificación de las Normas 

 

Esta rige la conducta del ser humano en sociedad y se establecen de acuerdo al 

medio social al que se aplica, es decir, cada norma se encarga de regular los diferentes 

aspectos de la sociedad, teniendo de esta manera 4 tipos que cubren el semblante de la 

sociedad, son útiles para abordar los problemas prácticos de una manera eficaz. 

 

❖ Normas morales: Las que el ser humano realiza en forma consciente, libre y 

responsable. 

❖ Normas de Trabajo Social (Sociales): Son reglas creadas por la sociedad y 

cuyo incumplimiento trae el rechazo por parte del grupo social. 

❖ Normas Religiosas: Interesadas por el conjunto de normas manifestadas al 

hombre por Dios. 

❖ Normas Jurídicas: Son reglas de conducta de carácter obligatorio que ha sido 

creadas por su Órgano reconocido por el Estado y cuyo incumplimiento trae 

como consecuencia la aplicación de fuerza (coercitivamente). 
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